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KEY  STRATEGIC  RECOMMENDATIONS  
A range of recommendations relating to improving the materials, processes and management of each approach in 
any future roll‐out are outlined in detail in the full evaluation report.  Only key strategic recommendations are 
provided here.   
1. The CARE Approach and PBSGL should be rolled out as part of a broader strategy to improve communication 
skills based on the wider recommendations of other initiatives and research. 
2. Consideration should be given to the need for specific funding to support roll out of the learning approaches.  
This would demonstrate the value placed on patient‐centred communication skills at a national level and help to 
tackle the challenge of managing competing agendas and the limited ability of teams to release staff for training.   
3. Support should be provided for groups and teams to evaluate the impact of any future roll out on skills and 
practice of staff and impact on patient care over a longer period of time in order to produce further evidence of 
effectiveness.  This may have a positive effect on wider team and organisational buy in.  In addition, it may be 
beneficial to coordinate evaluation to enable collation and sharing of learning.   
4. Further investigation of ways of aligning the two approaches with formal accreditation frameworks may be 
beneficial for recruitment. 
5. Managers and clinical leaders have a key role in supporting practitioners to make changes to practice following 
their involvement in either of these two initiatives by: 
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 Developing processes for supporting individual staff and team members to make changes to practice 
 Undertaking regular review of communication skills and practice of their staff and providing support for 
continuous reflection and peer‐to‐peer informal feedback on communication.   
6. Continued emphasis on and promotion of the benefits of improved communication and relationship skills should 
be coordinated at a national level, supporting managers and practitioners to prioritise this within their team 
planning, individual workloads and personal professional development.  One way to build a supportive culture 
would be to include emphasis on the importance of these skills in leadership programmes for senior NHS staff.   
